ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO
TUZLANSKOG KANTONA

TENDERSKA DOKUMENTACIJA
ZA NABAVKU USLUGA
Nabavka usluga odrzavanja softvera za integraciju poslovanja

PREGOVARACKI POSTUPAK BEZ OBJAVE OBAVJESTENJA
BROJ 07-120-3/21

Tuzla, novembar 2021. godine



Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona kao ugovorni organ, Vas ovom prilikom poziva na
udeSte u postupku javne nabavke usluga odrZavanja softvera za integraciju poslovanja putem
pregovaratkog postupka bez objave obavjeStenja, a u skladu sa ¢lanom 21, stav (1) tatka ¢) Zakona
o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH" br. 39/14).

1. Opsti podaci

1.1.  Podaci o ugovornom organu

Ugovorni organ: Zavod za javno zdravstvo Tuzlanskog kantona
Adresa: Tuzlanskog odreda br. 6

IDB/J1B: 4209080250003

Telefon: 035/307-700

Faks: 035/257-467

Web adresa: www.zjztk.ba

1.2.  Podaci o osobi zaduZenoj za kontakt

Kontakt osoba: Kadi¢ Tanja
Telefon: 035/307-703

Faks: 035/257-467

e-mail: tanja.kadici@zjztk.ba

1.3.  Redni broj nabavke
Broj nabavke: 07-120-3/21

1.4.  Podaci o postupku javne nabavke

Vrsta postupka javne nabavke: Pregovaracki postupak bez objave obavjestenja
Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez ukljucenog PDV): 7.692,30 KM
Vrsta ugovora o javnoj nabavci (robe/usiuge/radovi): Usluge

Period na koji se zakljucuje ugovor: 1 (jedna) gadina

Za nabavku nije predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma.

2, Podaci o predmetu nabavke

2.1.  Opis predmeta nabavke

Predmet ovog postupka je nabavka usluga odrzavanja softvera za integraciju poslovanja Zavoda za
javno zdravstvo Tuzlanskog kantona na osnovu potreba Ugovornog organa, koje podrazumijevaju
sljedece usluge:

— mjesedno odrZzavanje instaliranog softvera za integraciju poslovanja Zavoda,
- nadogradnje instaliranog softvera za integraciju poslovanja Zavoda i redovno uskladivanje
softvera sa zakonskim propisima,



— konsultantske usluge u sjedistu Korisnika usluge,

— Softverske (programerske) intervencije u sjedistu Korisnika usluge,

- telefonska i internet podr§ka svakim radnim danom tokom radnog vremena Ugovornog
organa,

- jedna konsultantska posjeta u ugovornom periodu po pismenom pozivu Korisnika usluge
vezana za pripremu godisnjih izvjestaja Korisnika usluga.

Oznaka i naziv iz JRIN: 72000000-5 (Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrika)

3. Mjesto pruzanja usluga

Pruzanje usluga ¢e se izvrsiti u sjedidtu Ugovornog organa: Ul Tuzlanskog odreda br. 6, Tuzla.

4, Rok pruZanja usluga

PruZanje usluga se vrdi u roku od 48 sati od poziva.

A, Uslovi za kvalifikaciju

Kandidati koji ucestvuju u postupku moraju dostaviti dokaze o ispunjavanju sljedeéih uslova za
kvalifikaciju:

5.1. Dokazivanje liéne sposobnosti
Kandidat je duzan u svrhu dokazivanja li€ne sposobnosti dokazati da:

a) u krivicnom postupku nije osuden pravosnaznom presudom za kriviéna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaZzecim propisima u Bosni i Hercegovini
ili zemlji u kojoj je registrovan;

b} nije pod stecajem ili nije predmet steCajnog postupka, osim u sluéaju postojanja vaZece odluke o
potvrdi ste€ajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja
poslovne djelatnosti, u skladu sa vaZecim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registrovan;

¢) je ispunio obaveze u vezi sa pladanjem penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravsivenog
osiguranja, u skladu sa vazec¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;

d) je ispunio obaveze u vezi sa pladanjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vaZeéim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan,

U svrhu dokazivanja uslova iz taéki a) do d) kandidat je duzan dostaviti popunjenu i ovjerenu kod
nadleznog organa izjavu koja je sastavni dio tenderske dokumentacije (Prilog I11}.
Izjava ne smije biti starija od 30 dana od dana predaje dokaza o ispunjavanja uslova kvalifikacije.



Ponuda¢ koji bude odabran kao najbolji u ovom postupku javne nabavke je duzan dostaviti sljedede
dokaze u svrhu dokazivanja ¢injenica potvrdenih u izjavi i to:

a} izvod iz kaznene evidencije nadleZnog suda da u kriviénom postupku nije osuden pravosnaZznom
presudom za kriviéna djela organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novea, u skladu sa
vazec¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan,

b) izvod ili potvrda iz evidencije u kojim se vode &injenice da nije pod steajem ili nije predmet
steCajnog postupka, osim u slucaju postojanja vazece odluke o potvrdi ste€ajnog plana ili je predmet
postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavijanja poslovne djelatnosti, u skiadu sa vazeéim
propisima u Bosni i Hercegovini ilt zemlji u kojoj je registrovan;

¢) potvrde nadlezne poreske uprave ili ukoliko se radi o ponudadu koji nije registrovan u Bosni i
Hercegovini, potvrda ili izvod iz evidencije na osnovu koje se moZe utvrditi da uredno izmiruje
obaveze za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.

d) potvrde nadleZne/ih institucija o uredno izmirenim obavezama po osnovu direktnih i indirektnih
poreza.

U slucaju da ponudaci imaju zakljufen sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
placanju, po esnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje, direktne
i indirektne poreze, duZni su dostaviti potvrdu nadleZne institucije/a da ponuda¢ u predvidenoj
dinamici izmiruje svoj reprogramirane obaveze. Ukoliko je ponuda¢ zakljudio sporazum o
reprogramu obaveza ili odgodenom pladanju obaveza i izvrSio samo jednu uplatu obaveza,
neposredno prije dostave ponude, ne smatra se da v predvidenoj dinamici izvr$avaju svoje obaveze i
taj ponudac nece biti kvalifikovan u ovom postupku javne nabavke,

Dokazi koje je duZan dostaviti jzabrani ponuda moraju sadrZavati potvrdu da je u momentu predaje
ponude ispunjavao uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom. U protivnom ¢e se smatrati da
Jje dao laZnu izjavu. Dokaze o ispunjavanju uslova je duZan dostaviti u roku od 7 dana, od dana
zaprimanja obavjestenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke.

Dokazi koje dostavlja izabrani ponuda¢ ne mogu biti stariji od tri mjeseca, ra¢unajucéi od momenta
predaje uslova za kvalifikaciju.

Ugovorni organ moze diskvalifikovati ponudala iz ovog postupka javne nabavke ukoliko moze
dokazati da je ponudaé bio kriv za ozbiljan profesionalni prekr$aj u posljednie tri godine, ali samo
ukoliko moze dokazati na bilo koji nacin, posebno znadajni i/ili nedostaci koji se ponavljaju u
izvrdavanju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog prijevremenog raskida, nastanka Stete,
ili drugih sli¢nih posljedica koje su rezultat namjere ili nemara tog privrednog subjekta,

58.2.  Ostali uslovi za kvalifikaciju

Kandidati trebaju dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajucem profesionalnom ili drugom registru
zemlje u kojoj su registrovani ili osigurati posebnu izjavu ili potvrdu nadleZnog organa kojom se
dokazuje njihovo pravo da obavijaju profesionalnu djelatnost, a koija je u vezi s predmetom nabavke,
1to:



a) Aktuelni Izvod iz sudskog registra/RjeSenje o upisu u sudski registar/RjeSenje nadleznog
organa,

b} Uvjerenje o poreznoj registraciji i/ili Uvjerenje o registraciji/upisu u Jedinstveni registar
obveznika indirektnih poreza.

U svrhu dokazivanja tehnicke i profesionalne sposobnosti kandidat mora dostaviti sljedece:

a) lzjavu da ima angaZovano najmanje 5 visokokvalifikovanih struénih kadrova koji ée vrsiti
usluge koje su predmet nabavke,

b) Izjavu o tehniCkoj opremijenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspolaZe pruzalac usluga
za izvrenje konkretnih usluga i osuguranje kvaliteta.

Dokumenti koji se dostavljaju trebaju biti original ili ovjerena kopija, ne starija od 3 mjeseca. Izjave
moraju biti original, potpisane i ovjerene od strane kandidata.

53. lzjavaiz ¢lana 52, Zakona o javnim nabavkama

Kandidat mora dostaviti Izjavu iz.¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama, ovjerenu kod nadleznog
organa, koja je sastavni dio tenderske dokumentacije (Prilog IV).

5.4.  Dostavljanje dokumentacije

Kandidati dostavljaju -dokumentaciju kojom dokazuju ispunjavanje uslova za kvalifikaciju &vrsto
uvezanu, numerisanu i parafiranu od strane kandidata. Dokumentacija se dostavlja u neprovidnoj
koverti, sa pe€atom ili potpisorn kandidata, imenom i adresom kandidata, Dokumentacija se predaje
na protokol ugovornog organa ili putem poste, na adresu ugovornog organa, u zatvorenoj koverti na
kojoj, na prednjoj strani koverte, mora biti navedeno:

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO TUZILANSKOG KANTONA
TUZLANSKOG ODREDA BR. 6
75000 TUZLA

KVALIFIKACIJA ZA NABAVKU USLUGA ODRZAVANJA SOFTVERA ZA
INTEGRACIJU POSLOVANJA BROJ 07-120-3/21

»NE OTVARATI"

Na zadnjoj strani koverte ponudad je duZan da navede sljedece:

Naziv i adresa ponudada /grupe ponudaca

Nakon $to kandidati dostave dokaze o ispunjavanju uslova za kvalifikaciju provjerava se njihova
kvalificiranost, te u daljem toku postupka mogu udestvovati samo kvalificirani kandidati.
Kvalificiranim kandidatima se dostavlja poziv za podnosdenje podetne ponude, a potom se pozivaju
na pregovore.

Dokazi o ispunjavanju uslova kvalifikacije se dostavijaju do 30.11.2021. godine do 13:00 sati.



6. Nacin dostavljanja pocetnih ponuda kvalificiranih kandidata

Ponudaci snose sve troSkove u vezi sa pripremom i dostavljanjem njihovih ponuda. Ugovorni organ
nije odgovoran niti duzan snositi te troskove.

Ponuda, bez obzira na nadin dostavljanja, mora biti zaprimljena u ugovornom organu, na adresi
navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u pozivu za dostavljanje
pocetnih ponuda. Sve ponude zaprimijene nakon tog vremena su neblagovremene i kao takve,
neotvorene ¢e biti vraéene ponudadu.

Ponudat dostavlja pogetnu ponudu u originalu, na kojoj ¢e jasno pisati: “ORIGINAL POCETNE
PONUDE?", Original ponude treba biti zapefadena u neprovidnoj koverti, sa pefatom ili potpisom
ponudaca, imenom i adresom ponudada. Ponude se predaju na protoke! ugovornog organa ili putem
poste, na adresu ugovornog organa, u zatvorenoj koverti na kojoj, na prednjoj strani koverte, mora
biti navedeno:

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO TUZLANSKOG KANTONA
TUZLANSKOG ODREDA BR. 6
75 000 TUZLA

POCETNA PONUDA ZA NABAVKU USLUGA ODRZAVANJA SOFTVERA ZA
INTEGRACLIU POSLOVANJA BROJ 07-120-3/21
»NE OTVARATI*

Na zadnjoj strani koverte ponudat je duzan da navede sljedeée:
Naziv i adresa ponudaca /grupe ponudaca

Original ponuda treba biti otkucana ili napisana neizbrisivom tintom. Svi listovi ponude trebaju biti
parafirani ili potpisani od osobe, odnosno osoba koje su ovladtene da zastupaju dobavljaga. Sve
dopune i izmjene ponude moraju biti &itljive i parafirane od ovlastenih osoba.

Ponuda se évrsto uvezuje na nadin da se onemogudi naknadno vadenje ili umetanje listova, Ako je
ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio se Cvrsto uvezuje na nacin da se onemoguci
naknadno vadenje ili umetanje listova, Dijelove ponude kao Sto su uzorel, katalozi, mediji za
pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani ponudad obiljeZava nazivom i navodi u sadrZaju
ponude kao dio ponude.

Stranice ponude se oznaavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice. Kada je ponuda
izradena od viSe dijelova, stranice se oznacavaju na nadin da svaki sljedeci dio zapoé€inje rednim
brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavrava prethodni dio. Ako sadrzi Stampanu
literaturu, bro3ure, kataloge keji imaju originalno numerisane brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne
numeriSu dodatno.,

Ponuda neée biti odbacéena ukoliko su listovi ponude numerisani na naéin da je obezbjeden kontinuitet
numerisanja, te ¢ée se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja, niti se bitno udaljava od
karakteristika, uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavjeStenju o nabavci i tenderskoj
dokumentaciji.

Ponudaéi mogu izmijeniti, dopuniti ili povuéi svoje ponude pod uslovom da se izmjene, dopune ili
povlaéenje ponude dogodi prije isteka roka za dostavljanje ponuda. Ugovorni organ mora biti



obavije$ten u pisanoj formi o izmjenama, dopunama ili poviadenju ponude prije isteka roka za
podnoSenje ponuda. Osim toga, na koverti u kojoj se nalazi izjava ponudada treba pisati sljedece:

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO TUZLANSKOG KANTONA
TUZLANSKOG ODREDA BR. 6
75 000 TUZLA

POCETNA PONUDA ZA NABAVKU USLUGA ODRZAVANJA SOFTVERA ZA
INTEGRACIJU POSLOVANIA BROJ 07-120-3/21
IZMJENA/DOPUNA/POVLACENJE PONUDE

+NE OTVARATI®

Na zadnjoj strani omotnice ponudaé je duZan da navede sljedece:
Naziv | adresa ponudaca /grupe ponudaca

Ponuda se ne moZe mijenjati, dopunjavati, niti povudi nakon isteka roka za prijem ponuda.

7. Alternativne ponude

Alternativie ponude nisu dopustene,

8.  Nactin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude se pise brojevima i stovima.

U cijeni ponude se obavezno navodi cijena ponude (bez PDV-a i sa PDV-om),ponudeni popust i na
kraju cijena ponude sa ukljuenim popustom (bez PDV-a i sa PDV-om).

Ukoliko ponudaé nije PDV obveznik, ne prikazuje PDV i u obrascu za cijenu ponude, na mjestu gdje
se upisuje pripadajuéi iznos PDV-a, upisuje 0,00.

Posebno se prikazuje PDV na cijenu ponude sa uraCunatim popustom. Na kraju se daje vrijednost

ugovera {cijena ponude sa uklju¢enim popustom) + PDV,

9. Valuta ponude

Cijena ponude se izraZava u konvertibilnim markama (BAM).

10.  Kriterij za dodjelu ugovora

Kriterij za dodjelu ugovora je najniZa cijena. Cijena usluga ¢e biti predmet pregovora.



11.  Jezik i pismo ponude

Ponuda se dostavlja na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latiniénom ili éiriliénom
pismu. Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od shuZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini.

12. Rok vaZenja ponude

Ponude moraju vaziti 60 dana racunajuci od isteka roka za podnodenje ponuda,

Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne navede rok vazenja ponude, onda se smatra da je rok vaZenja ponude
onaj koji je naveden u tenderskoj dokumentaciji.

U slucaju da je period vazenja ponude kradj od roka navedenog u tenderskoj dokumentaciji, ugovorni
organ ée odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanem 60. stav {1} Zakona.

U periodu vazenja ponude, ugovorni organ zadrZava pravo da pismenim putem traZi saglasnost za
produzenje roka vazenja ponude.

Ukoliko ponuda¢ ne dostavi pismenu saglasnost, smatra se da je odbio zahtjev ugovornog organa, te
se njegova ponuda ne razmatra u daljem toku postupka javne nabavke,

13.  Preferencijalni tretman domaceg

Preferencijalni tretman domadeg se ne primjenjuje, obzirom da je Odluka o obaveznoj primjeni
preferencijalnog tretmana domaceg (“Sluzbeni glasnik BiH™ broj 34/20) prestala da vaZi 01.06.2021.
godine.

14,  Podaci o poéetnoj ponudi

14.1. SadrzZaj pocetne ponude

Pocetna ponuda se zajedno sa pripadajuéom dokumentacijom priprema na jednom od sluzbenih jezika
u Bosni i Hercegovini, na latini¢nom ili irilicnom pismu. Pri pripremi po€etne ponude kvalificirani
kandidat se mora pridrzavati zahtjeva i usiova iz tenderske dokumentacije i ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

Pocetna ponuda kvalificiranih kandidata mora sadrZavati najmanje:
a) Obrazac za ponudu — Aneks 1.; Prilog I;
b) Obrazac za cijenu ponude ~ Aneks 2.; Prilog 11}

¢) Izjavu da ni na koji nacin nece ugroziti ili bezbjedonosno kompromitovati podatke (otuditi,
kopirati, izbrisati ili na bilo koji drugi nadin manipulisati istim}, a koji su u vlasnistvu
Ugovornog organa odnosno njegovih radnika tokom trajanja ugovornog perioda, ali i nakon
isteka istog, odnosno bez vremenskog ogranicenja,



d) Izjavu da je sve podatke o poslovanju Ugovornog organa i njegovih poslovnih partnera, koje
sazna tokom trajanja ugovornog perioda, obavezan ¢uvati kao poslovau tajnu kako za
vrijeme trajanja ugovornog perioda tako i nakon isteka istog, odnosno bez vremenskog
ogranienja.

e) Izjavu o nainu i uslovima placanja (minimalne zahtijevani rok pla¢anja 15 dana od dana
ispostavljarija fakture.

15. Rok za dostavijanje pocetnih ponuda

O roku za dostavljanje pocetnih ponuda kvalificirani kandidati ¢e biti obavijeSteni nakon izvriene
provjere kvalificiranosti kandidata.
16.  Podugovaranje

U sluéaju da ponudaé u svojoj ponudi naznadi da ée dio ugovora dati podugovaradu, mora se izjasniti
koji dio (opisno ili procentualno) ¢e dati podugovaradu. U ponudi ne mora identifikovati
podugovarada, ali mora se izjasniti da li ¢e biti direktno pla¢anje podugovaradu.

Ukoliko u ponudi nije identifikovan podugovaraé, izabrani ponudad je duZan, prije nego uvede

: ; » P g
podugovarata u posao, obratiti se pismeno ugovornom organu za saglasnost za uvodenje
podugovaraca, sa svim podacima vezano za podugovaraca.

Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uvodenje podugovarada za koje je izabrani ponudad
dostavio zahtjev, duZan je pismeno obazloZiti razloge zbog kojih nije dao saglasnost.

U slu¢aju podugovaranja, odgovornost za uredno izvrdavanje ugovora snosi izabrani ponudagé.

17. Rok za dono3enje odluke ¢ izhoru

Ugovorni organ je duZan donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada ili ponidtenju u postupku
javne nabavke u roku vaZenja ponude, a najkasnije u roku od 7 dana od dana isteka vazenja ponude.

Ugovorni organ je duZan da odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca dostavi svim ponudadima u
postupku nabavke u roku od 3 dana, a najkasnije u roki od 7 dana od dana donosenja odluke o izboru
ili ponidtenju postupka nabavke elektronskim putem, ili putem poste, ili neposredno.

18. Povjerljivost dokumentacije privrednih subjekata

Ponudaci koji dostavijaju ponude koje sadrZe odredene podatke koji su povjerljivi, duZni su uz
navodenje povjerljivih podataka navesti i pravni osnov po kojem se ti podaci smatraju povjerljivim,

Podaci koji se ni u kojem sluéaju ne mogu smatrati povjerljivim su:
a) ukupne i pojedinaéne cijene iskazane u ponudi;



b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa
tehnickom specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnicke
specifikacije:

¢) dokazi o li¢noj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51.Zakona).

19. Pouka o pravnom lijeku

Zalba se izjavljuje ugovornom organu u pisanoj formi dircktno, elektronskim putem ili preporué¢enom
postanskom poSiljkom. Zalba se podnosi u dovoljnom broju primjeraka, a koji ne moze biti manji od
tri. kako bi mogla biti uruc¢ena izabranom ponudacu. kao i drugim strankama u postupku.

Zalba se mo7e izjaviti najkasnije:
a) 10 dana od dana objave dobrovoljnog ex ante obavjeStenja o transparentnosti. ako je ovo
obavjestenje objavljeno;
b) 30 dana od dana objave obavjestenja o dodjeli ugovora. ako dobrovoljno ex ante obavjestenje
o transparentnosti nije objavljeno.

Prilozi:
I.  Aneks 1. — Obrazac za ponudu
[I.  Ancks 2. - Obrazac za cijenu ponude

III.  Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) tacaka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama
IV.  Pismena izjava ponudaca iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama

ZA UGOVORNI ORGAN
VD DIREKTORA
Dr.sci. Muli¢ Maida, van.prof.

2 '/}‘?/,v”‘/r )

Broj:  07-120-3/21
Datum: 22.11.2021. godine
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