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Opcée napomene

Zdravstvene ustanove i nosioci privatne prakse, kao i druga pravna i fizicka lica koja u okviru svoje
djelatnosti obavljaju poslove iz oblasti zdravstva, duzni su voditi evidencije u skladu sa Zakonom o
evidencijama iz oblasti zdravstva (,Sluzbene novine FBiH*, br. 37/12), Pravilnikom o nacinu i rokovima
dostavljanja i obliku i formi zbirnih izvjeStajnih obrazaca (Sluzbene novine Federacije BiH broj 61/18),
kao i Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine FBiH", br. 46/10 i 75/13).

Zdravstvene ustanove i nosioci privatne prakse su duzni voditi evidencije u pisanoj i elektronskoj formi
i u propisanim rokovima dostavljati individualne, zbirne i periodi¢ne izvjestaje nadleznom zavodu za
javno zdravstvo, kao i drugim institucijama na nacin propisan Programom i Planom provodenja
statistiCkih istrazivanja od interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine.

Dokumentacija

Za vodenje propisanih evidencija koje sluze kao izvor podataka za sastavljanje zbirnih periodi¢nih i
individualnih izvjeStaja utvrdenih Programom i Planom statistiCkih istrazivanja iz oblasti zdravstva u
skladu sa Pravilnikom o obliku i sadrzaju osnovne medicinske dokumentacije (Sluzbene novine
Federacije BiH broj 61/18) sluzba ima sljede¢u medicinsku dokumentaciju (sredstva evidencije):

e Karton korisnika centra za mentalno zdravlje

Upisivanje podataka u sredstva evidencije smatra se prema odredbi zakona o evidencijama u oblasti
zdravstva sastavnim dijelom stru¢énog medicinskog rada pri Eemu se obavezno primjenjuju jedinstveni
metodoloski principi i statisticki standardi (definicije, klasifikacije, nomenklature).

Za sastavljanje ovog izvjeStaja koriste se obrasci dnevne i tekuce evidencije koji sluze kao veza
izmedu osnovne medicinske dokumentacije i izvjestaja. Sluzba ima sljedece obrasce dnevne i tekuce
evidencije:

e Dnevna evidencija o posjetama i uslugama u centrima za mentalno zdravlje u zajednici
o Tekuca evidencija oboljenja utvrdenih u centrima za mentalno zdravlje u zajednici

Upustvo za evidenciju, sastavljanje i dostavljanje izvjesStaja

U lijevom gornjem uglu naslovne strane izvjeStajanog obrasca upisuje se naziv kantona, opéinu i puni
naziv zdravstvene ustanove, te izvjestajni period za koji se izvjeStaj podnosi.

Tabela 1. Mreza, zdravsteni radnici, izvjeStaj o radu centra za mentalno zdravlje
u zajednici

Centar za mentalno zdravlje u zajednici obavlja promociju i prevenciju mentalnog zdravlja,
rehabilitaciju mentalno oboljelih lica, prevenciju invaliditeta i rehabilitaciju, te brigu i pomoé
onesposobljenih

Geografske Upisuje se ukupan broj geografskih lokacija
lokacije/ambulante
Geografska lokacija/lambulanta podrazumijeva arhitektonsku-gradevinsku
cjelinu (zgrada ili njen dio) u kojem je smjestena sluzba ili njen dio

Ordinacija Upisuje se ukupan broj ordinacija koje ima sluzba na odredenoj geografskoj
lokaciji /ambulanti tj.zgradi koja za sebe €ini arhitektonsku cjelinu
Radni timovi Upisuje se ukupan broj radnih timova.

Radni tim podrazumjeva tim kojeg €ini doktor medicine ili doktor medicine
specijalista i jedan ili viSe zdravstvenih tehniCara sa visokom, viSom ili
srednjom struénom spremom, prema standardima za odredenu vrstu
zdravstvene zastite




Radni tim centra za
mentalno zdravlje
¢ine:

1 specijalista neuropsihijatar/psihijatar;

2 diplomirana psihologa;

1 diplomirani socijalni radnik;

1 diplomirana medicinska sestra/tehnicar;
medicinske sestre/tehnicari SSS;

[ ]
]
[ ]
[ ]
]
e 1 radniterapeut

Doktori medicine

Upisuje se ukupan broj doktora medicine koji su radili u izvjeStajnom periodu
(dr opste medicine, dr medicine na specijalizaciji, dr medicine specijalista)

Doktori medicine su lica koja imaju zavrSen medicinski fakultet i neposredno
u vidu zanimanja pruzZaju zdravstvenu zastitu stanovnistvu

Od toga specijalisti
neuropsihijatrije

e Od ukupnog broja doktora medicine upisuje se broj doktora medicine-
specijalista neuropsihijatrije
Doktor medicine —specijalista osoba koja pored zavrSenog medicinskog
fakulteta ima i polozen specijalistiCki ispit iz odgovarajuce specijalisticke
discipline u oblasti medicine

Od toga specijalisti

e Od ukupnog broja doktora medicine upisat broj doktora medicine-

psihijatrije specijalista psihijatrije

Medicinske U broj medicinskih sestara / tehniCara ukljuCuju se zdravstveni radnici sa
sestre/tehnicari - zavrSenom visokom (VSS), viSom (VSS) ili srednjom stru¢nom spremom
UKUPNO (SSS).

Medicinske Medicinske sestre/tehniCari sa visokom struénom spremom su razvrstani po

sestare/tehnicari sa
visokom struénom
spremom

ciklusima obrazovanja. U skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju
u BiH (SI. Novine BiH, broj 59/07) ciklusi se odnose na slijede¢e profile
zdravstvenih radnika:

e | ciklus vodi do akademskog zvanja zavrSenog dodiplomskog studija
(Bachelor) ili ekvivalenta, steCenog nakon najmanje tri i najviSe Cetiri
godine redovnog studija nakon sticanja svjedoCanstva o zavr$enoj
srednjoj Skoli, koji se vrednuje sa najmanje 180 odnosno 240 ECTS
bodova

e |l ciklus vodi do akademskog zvanja magistra ili ekvivalenta, ste¢enog
nakon zavrSenog dodiplomskog studija, traje jednu ili dvije godine, a
vrednuje se sa 60 odnosno 120 ECTS bodova, i to tako da u zbiru sa
prvim ciklusom nosi 300 ECTS bodova

Isti ciklusi se odnose i na okupacione terapeute, psihologe i socijalne radnike sa visokom

struénom spremom

Medicinske
sestre/tehnicari sa
viSom stru¢nom

Upisuje se ukupan broj medicinskih sestara/tehni¢ara sa viSom struénom
spremom koji su radili u izvjeStajnom periodu.

spremom Medicinske sestre/tehnic¢ari sa viSom struénom spremom lica koja imaju
zavrSenu viSu zdravstvenu Skolu (dvogodisSnja viSa Skola) i neposredno u vidu
zanimanja pruzaju zdravstvenu zastitu stanovniStvu

Medicinske Upisuje se ukupan broj medicinskih sestara/tehniéara sa srednjom

sestreltehnicari sa
srednjom struénom
spremom

struénom spremom koji su radili u izvjestajnom periodu

Medicinske sestre/tehni¢ari sa srednjom struénom spremom su lica koja
imaju zavrSenu srednju medicinsku Skolu i neposredno u vidu zanimanja
pruZaju zdravstvenu zastitu stanovnistvu

Okupacioni Upisuje se ukupan broj okupacionih terapeuta sa visokom stru¢énom spremom
terapeuti - e Odtogasa
UKUPNO — Iciklusom VSS i

— Il ciklusom VSS, (koji su radili u izvjeStajnom periodu)
Okupacioni Upisuje se ukupan broj okupacionih terapeuta sa viSom stru¢nom spremom

terapeuti sa viSom
struénom spremom

koji su radili u izvjeStajnom periodu

Zdravstveni
saradnici

Upisuje se ukupan broj zdravstvenih saradnika koji su radili u izvjeStajnom
periodu




Zdravstveni saradnici su lica koja nisu zavrSila obrazovanje zdravstvenog
usmijerenja, a rade u zdravstvenim ustanovama i ucestvuju u dijelu
zdravstvene zastite

Zdravstveni
saradnici-psiholozi

Upisuje se ukupan broj zdravstvenih saradnika-psihologa sa:
e |ciklusom VSSi
e |l ciklusom VSS, (koji su radili u izvjeStajnom periodu)

Zdravstveni
saradnici- socijalni
radnici

Upisuje se ukupan broj zdravstvenih saradnika-socijalni radnici sa:
e |ciklusom VSSi
e |l ciklusom VSS, (koji su radili u izvjeStajnom periodu)

Posjete

Posjete u ordinaciji
kod doktora-
UKUPNO

Upisuje se ukupan broj posjeta u ordinaciji kod doktora

Pod posjetom se podrazumijeva kontakt licem u lice sa doktorom radi
pruzanja zdravstvenih/medicinskih usluga za odredeno oboljenje/stanje ili radi
drugih administrativnih razloga i faktora koji utiCu na zdravlje i kontakt sa
zdravstvenom sluzbom u kalendarskoj godini (prepisivanje recepata, izdavanje
liekarskih uvjerenja, izdavanje doznaka itd.)

Prve posjete u
ordinaciji kod
doktora

e Od ukupnog broja posjeta u ordinaciji kod doktora upisuje se broj prvih
posjeta

Pod prvom posjetom podrazumijeva se prvi kontakt licem u lice sa doktorom
radi pruzanja zdravstvenih usluga za odredeno oboljenje/stanje - pregledi ili
drugih administrativnih razloga u kalendarskoj godini

Posjete kod
doktora radi
pregleda

Upisuje se ukupan broj posjeta u ordinaciji kod doktora radi pregleda

Pod pregledom se podrazumijeva kontakt pacijenta sa doktorom medicine u
ordinaciji vezano za epizodu odredenoga oboljenja/stanja u kalendarskoj
godini pri ¢emu doktor utvrduje ili prati zdravstveno stanje, provodi
odgovarajuce dijagnostiCke postupke, postavlja radnu ili konaénu dijagnozu,
upucuje na druge dijagnostiCke preglede, odreduje terapiju, educira u
terapijske svrhe

Pregled po otpustu
nakon
hospitalizacije

Upisuje se ukupan broj posjeta radi pregleda po otpustu nakon hospitalizacije

Posjete kod
doktora zbog
ostalih usluga

Upisuje se ukupan broj posjeta kod doktora radi ostalih usluga

Pod ostalim posjetama u ordinaciji kod doktora podrazumjevaju se ostale
posjete gdje nisu ukljueni pregledi pacijenta, npr radi propisivanja lijekova,
radi savjeta u vezi sa zdravljem ,uputnice specijalisti i dr.
e Od ukupnog broja posjeta ostalim ¢&lanovima tima upisuje se broj
posjeta razvrstan za svakog &lana, i to:
— Psiholozi
— Okupacioni terapeuti
— Medicinska sestra
— Socijalni radnici
— Ostali (odnosi se na eventualne posjete ¢lanovima tima koji
nisu gore navedeni)

Koordinirana briga

Usluge koordinirane brige odnose se na slijedece: evaulacija i redefiniranje plana koordinirane
brige/case management; izrada plana koordinirane brige/case management; procjena indikacija
koordinirane brige/case management za pacijente sa dualnim dijagnozama i multiplim potrebama i
timska obrada pacijenta.

Kuéne posjete
doktora

Upisuje se ukupan broj kuénih posjeta doktora

Pod kuénom posjetom doktora podrazumjeva se kontakt licem u lice sa
doktorom u kuéi bolesnika, radi pruZanja zdravstvenih/medicinskih usluga za
odredeno oboljenje/stanje ili radi drugih administrativnih razloga i faktora koji




utiCu na zdravlje i kontakt sa zdravstvenom sluZzbom u kalendarskoj godini

Kucéne posjete Upisuje se ukupan broj kuénih posjeta ostalih ¢lanova tima
ostalih €lanova tima
Pod kuénom posjetom ostalih €lanova tima podrazumjeva se kontakt
licem u lice sa zdravstvenim radnicima ili zdravstvenim saradnicima visoke,
viSe ili srednje stru¢ne u kuci bolesnika, radi pruzanja usluga za odredeno
oboljenje/stanje u kalendarskoj godini

Pacijenti/u€esnici u Upisuje se broj pacijenata/ucesnika u resocijalizacionim aktivnostima
resocijalizacionim
aktivnostima Inkluzija je normalna razvojna i socijalna kategorija koja se deSava tokom
cijelog zivota. Inkluzija je uklju€ivanje u ravnopravan odnos, u svijet jednakih
moguénosti izbora i svijet jednakih prava. Svrha inkluzije je ukljuCivanje lica
sa mentalnim poremec¢ajem u Zivot i rad njene okoline, u¢esc¢e u sportskim,
kulturnim, politickim i drugim zbivanjima zajednice u kojoj Zivi. Lice sa
mentalnim poremecajima uklju€ivanjem i resocijalizacione aktivnosti
povecava svoje Sanse za sudjelovanje u razli€itim sferama Zivota i drustva.
Resocijalizacione aktivnhosti podrazumijevaju razliite programe rada sa
licima sa mentalnim poremecajima: samostalno zivljenje (kuhanje, prevoz,
kupovina, upravljanje finansijama) — kao program; privremeno stanovanje uz
podr§ku; kreativne radionice; socijalni klubovi; grupe samopomodi;
personalna asistencija; programi psihosocijalne rehabilitacije; razliciti
programi udruzenja korisnika usluga u mentalnom zdravlju; programi
okupacione terapije; rekreativne terapije (programi osnazivanja fizickog
zdravlja), te drugi programi razvijanja socijalnih vjestina lica sa mentalnim
poremecajima

Upuceno na Upisuje se ukupan broj osoba upuéenih na hospitalizaciju

hospitalizaciju

Upuceno na Upisuje se ukupan broj osoba upuéenih na rehospitalizaciju

rehospitalizaciju

Pregled nakon Upisuje se ukupan broj osoba pregledanih nakon hospitalizacije u roku od 30
hospitalizacije u roku dana

od 30 dana

Preventivni programi u zajednici

Upisuje se broj preventivnih programa

Preventivni programi u zajednici usmjereni su na zdravstveno-vaspitne programe za pojedine
zdravstvene probleme ili pojedine grupacije stanovnistva. Centar za mentalno zdravlje u zajednici
provodi preventivne mjere/programe zastite mentalnog zdravlja, te evidentira ukupan broj takvih
programa u zajednici.

Promotivni programi u zajednici

Upisuje se broj promotivnih programa

Promotivni programi u zajednici usmjereni su na napore za poboljSanje mentalnog zdravlja i prevenciju
mentalnih poremecaja kroz tri preklapajuce sfere - zdravstvenu edukaciju i informiranje, prevenciju i
zastitu zdravlja (konsultacije u zajednici, edukacije javnosti, socijalne akcije i sl.). Centar za mentalno
zdravlje u zajednici promovira i §titi mentalno zdravlje pojedinca, porodice, grupe i zajednice. Centar
obavlja promociju mentalnog zdravlja, te evidentira ukupan broj preventivnih programa u zajednici.

Grupna terapija

Upisuje se broj grupnih terapija

Razli¢ite vrste grupne terapije (porodi¢ne, partnerske ili po ,problemu/teSko¢ama“ korisnika usluga
mentalnog zdravlja) primjenom odgovarajucih psihoterapijskih metoda i tehnika namijenjenih za rad u
grupi. Radi se o nizu raznovrsnih usluga prepoznatih nomenklaturom usluga u Federaciji BiH.

Broj provedenih zastitnih mjera - lije€enje od ovisnosti poéinitelja nasilja u porodici

Upisuje se broj provedenih zastitnih mjera - lije€enje od ovisnosti pocinitelja nasilja u porodici




Na osnovu Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisano je da pocinitelju nasilja u porodici, ukoliko
je ovisnik, sud moze izreéi ,zastitnu mjeru lijecenja od ovisnosti“. Federalni ministar zdravstva donosi
Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obveznog lije€enja od ovisnosti pocinitelja nasilja u
obitelji (,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 99/15), koji je osnova za provodenje ove zastitne
mjere. Pravilnikom je propisano da se mjera, izmedu ostalog, provodi i u centru za mentalno zdravlje u
zajednici. Zbog navedenog, centar treba da vodi evidenciju u ukupnom broju provedenih zastitnih
mjera lijeCenja od ovisnosti pocinitelja nasilja u porodici

Broj provedenih zastitnih mjera- psihosocijalni tretman poc¢initelja nasilja u porodici

Upisuje se broj provedenih zastitnih mjera- psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u porodici

Na osnovu Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisano je da pocinitelju nasilja u porodici sud moze
izreéi ,zastithu mjeru obaveznog psihosocijalnog tretmana®“. Federalni ministar rada i socijalne politike,
uz saglasnost federalnog ministra zdravstva, donosi Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne
mjere obveznog psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji (,Sluzbene novine Federacije
BiH“, broj 60/06), koji je osnova za provodenje ove zastitne mjere. Pravilnikom je propisano da se
mjera, izmedu ostalog, provodi i u centru za mentalno zdravlje u zajednici. Zbog navedenog, centar
treba da vodi evidenciju u ukupnom broju provedenih zastitnih mjera lijecenja od ovisnosti pocinitelja
nasilja u porodici.

Tabela 2. IzvjeStaj o oboljenjima (F00-F99) po spolu i dobnim skupinama

Upisuje se ukupan broj oboljenja po spolu i dobnim skupinama

Dostavljanje izvjestaja

Svaka zdravstvena ustanova popunjava lzvjeStaj u dva primjerka, od kojih jedan primjerak dostavlja
nadleznom zavodu za javno zdravstvo kantona, a drugi primjerak zadrzava za potrebe ustanove.

IzvjeStaj se dostavlja sa navedenim datumom dostavljanja, potpisan od strane odgovornog lica za
sastavljanje i dostavljanje izvjestaja, te sa potpisom rukovodioca ustanove ovjeren pecatom.

Izvjestaj se dostavlja jednom kao godisniji izvjestaj.
Zavod za javno zdravstvo kantona vrsi kontrolu obuhvata i kompletnosti podataka u izvjestajima,

sastavlja godisnji izvjeStaj za nivo kantona i dostavlja Zavodu za javno zdravstvo Federacije Bosne i
Hercegovine. Rok za dostavljanje godiSnjeg izvjestaja je do 31.03. za prethodnu godinu.




