
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO FBIH 

 

 

 

 

 
            
 

Obr.br. 5 - Z- BO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE I DOSTAVLJANJE  
IZVJEŠTAJA O RADU BOLNIČKIH ZDRAVSTVENIH USTANOVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sarajevo, 2018.godine 



  

Opće napomene 
 
Zdravstvene ustanove i nosioci privatne prakse, kao i druga pravna i fizička lica koja u okviru svoje 
djelatnosti obavljaju poslove iz oblasti zdravstva, dužni su voditi evidencije u skladu sa Zakonom o 
evidencijama iz oblasti zdravstva („Službene novine FBiH“, br. 37/12), Pravilnikom o načinu i rokovima 
dostavljanja i obliku i formi zbirnih izvještajnih obrazaca  (Službene novine Federacije BiH broj 61/18),  
kao i Zakonom o zdravstvenoj zaštiti („Službene novine FBiH“, br. 46/10 i 75/13).  
 
Zdravstvene ustanove i nosioci privatne prakse su dužni voditi evidencije u pisanoj i elektronskoj formi i u 
propisanim rokovima dostavljati individualne, zbirne i periodične izvještaje nadležnom zavodu za javno 
zdravstvo, kao i drugim institucijama na način propisan Programom i Planom provođenja statističkih 
istraživanja od interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine. 

Dokumentacija 
 
Za vođenje propisanih evidencija koje služe kao izvor podataka za sastavljanje zbirnih periodičnih i 

individualnih izvještaja utvrđenih Programom i Planom statističkih istraživanja iz oblasti zdravstva u skladu 

sa Pravilnikom o obliku i sadržaju osnovne medicinske dokumentacije (Službene novine Federacije 

BiH broj 61/18) ima sljedeću medicinsku dokumentaciju (sredstva evidencije): 

 Protokol bolesnika (prolaznika); 

 Matična knjiga lica smještenih u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi; 

 Historija bolesti; 

 Temperaturna-terapijsko-dijetetska lista; 

 Lista anestezije; 

 Otpusno pismo; 

 Lista kliničkog puta pacijenta. 

 
Za sastavljanje ovog izvještaja koriste se obrasci dnevne evidencije koji služe kao veza između osnovne 
medicinske dokumentacije i izvještaja. Služba ima sljedeći obrazac dnevne evidencije: 
 

 Dnevna evidencija o kretanju bolesnika u bolnici-odjeljenju 

 

Upustvo za evidenciju, sastavljanje i dostavljanje izvještaja 
 
U lijevom gornjem uglu naslovne strane izvještajanog obrasca upisuje se naziv kantona, općinu i puni 
naziv zdravstvene ustanove, te izvještajni period za koji se izvještaj podnosi. 

 

Bolnica zdravstvena ustanova koja obavlja djelatnost dijagnostike, liječenja, medicinske 
rehabilitacije i zdravstvene njege bolesnika, te obezbjeđuje boravak i prehranu 
bolesnika. Broj bolnica uključuje opšte bolnice, specijalizirane bolnice, akutne 
bolnice i hronične bolnice (sa velikim brojem bo dana ležanja ). U broj bolnica ne 
ulazi: balneološki instituti, zdravstveni resor, sanatorijumi, ustanove za 
zbrinjavanje fizički i mentalno oštečenih osoba, starački domovi, dnevni centri i 
dnevne bolnice 

Akutne bolnice sve opšte i specijalne bolnice,sa relativno kratkom prosječnom dužinom ležanja. 
Isključuju se bolnice sa dužim periodom ležanja, kao psihijatrijska bolnica,bolnice 
za TB, gerijatrija ili rehabilitacija. Prema kriteriju OECD akutna bolnica je bolnica 
sa prosječnim brojem dana ležanja 18 ili manje dana. 

 

Tabela 1. Zdravstvene ustanove, zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici po 
općinama 
Nazive zdravstvenih 
ustanova, kanton-

Upisuje se naziv zdravstvene ustanove 



  

općina  
Odjeljenje Upisuje se naziv odjeljenja 

Doktori medicine Upisuje se ukupan broj doktora medicine koji su radili u izvještajnom periodu 
Doktori medicine su lica koja imaju završen medicinski fakultet i neposredno u 
vidu zanimanja pružaju zdravstvenu zaštitu stanovništvu (doktori opšte medicine, 
doktori medicine na specijalizaciji, doktori medicine specijalisti) 

Specijalisti  Od ukupnog broja doktora medicine upisuje se broj specijalista koji su 
radili u izvještajnom periodu na odgovarajućim odjelima 

 
Doktor medicine – specijalista osoba koja pored završenog medicinskog 
fakulteta ima i položen specijalistički ispit 

Doktori 
stomatologije 

Upisuje se ukupan broj doktora stomatologije koji rade na odgovarajućim 
odjelima 
Doktori stomatologije su lica koja imaju završen stomatološki fakultet i 
neposredno u vidu zanimanja pružaju zdravstvenu zaštitu stanovništvu 

Specijalisti  Od ukupnog broja doktora stomatologije upisuje se broj doktora 
stomatologije - specijalista koji rade na odgovarajućim odjelima 

 
Doktor stomatologije – specijalista je osoba koja pored završenog 
stomatološkog fakulteta ima i položen specijalistički ispit iz odgovarajuće 
specijalističke discipline u oblasti stomatologije 

Magistari farmacije Upisuje se ukupan broj magistara farmacije koji rade na odgovarajućim 
odjelima 
Magistar farmacije je osoba sa završenim farmaceutskim fakultetom, koja radi u 
javnoj ili privatnoj farmaceutskoj djelatnosti, pri bolnicama, laboratorijama itd 

Specijalisti  Od ukupnog broja magistara farmacije upisuje se broj magistara 
farmacije - specijalista koji rade na odgovarajućim odjelima 

 
Magistar farmacije- specijalista je osoba koja pored završenog farmaceutskog 
fakulteteta ima položen specijalistički ispit iz odgovarajuće specijalističke 
discipline u oblasti farmacije 

Medicinske 
sestare/tehničari 

U ukupan broj medicinskih sestara/tehničara uključuju se zdravstveni radnici sa 
završenom visokom (VSS), višom (VŠS) ili srednjom spremom (SSS) 

Medicinske 
sestare/tehničari sa 
visokom stručnom 
spremom 

Upisuje se ukupan broj medicinskih sestara/tehničara sa viskom stručnom 

spremom 

Medicinske sestre /tehničari sa  visokom stručnom spremom su razvrstani po 

ciklusima obrazovanja. U skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u 

BiH (Sl. Novine BiH, broj 59/07) ciklusi se odnose na: 

 I ciklus vodi do akademskog zvanja završenog dodiplomskog studija 

(Bachelor) ili ekvivalenta, stečenog nakon najmanje tri i najviše četiri 

godine redovnog studija nakon sticanja svjedočanstva o završenoj 

srednjoj školi, koji se vrednuje sa najmanje 180 odnosno 240 ECTS 

bodova. 

 II ciklus vodi do akademskog zvanja magistra ili ekvivalenta, stečenog 

nakon završenog dodiplomskog studija, traje jednu ili dvije godine, a 

vrednuje se sa 60 odnosno 120 ECTS bodova, i to tako da u zbiru sa 

prvim ciklusom nosi 300 ECTS bodova. 

Medicinske 
sestre/tehničari sa 
višom stručnom 
spremom 

Ukupan broj medicinskih sestara/tehničara sa višom stručnom spremom 
koji su radili u izvještajnom periodu.  
 
Medicinske sestre/tehničari sa višom stručnom spremom lica koja imaju 



  

završenu višu zdravstvenu školu (dvogodišnja viša škola) i neposredno u vidu 
zanimanja pružaju zdravstvenu zaštitu stanovništvu 

Medicinske 
sestre/tehničari sa 
srednjom stručnom 
spremom 

Ukupan broj medicinskih sestara/tehničara sa srednjom stručnom 
spremom koji su radili u izvještajnom periodu   
 
Medicinske sestre/tehničari sa srednjom stručnom spremom su lica koja 
imaju završenu srednju medicinsku školu i neposredno u vidu zanimanja pružaju 
zdravstvenu zaštitu stanovništvu 

Ginekološko-
akušerskih 
sestare/primaljskog 
smjera 

Upisuje se ukupan broj ginekološko-akušerskih sestara/primaljskog smjera 
Uključuju se zdravstveni radnici sa završenom visokom (VSS) i srednjom 
spremom (SSS) primaljskog smjera 

Ginekološko-
akušerske sestre sa 
visokom stručnom 
spremom 

Ginekološko-akušerske sestre sa visokom stručnom spremom su osobe sa 
završenim fakultetom zdravstvenih studija (I i II ciklus VSS)  i neposredno u vidu 
zanimanja pružaju zdravstvenu zaštitu zdravlja stanovništva 

Ginekološko-
akušerske sestre sa 
srednjom stručnom 
spremom 

Upisuje se ukupan broj ginekološko-akušerskih sestara sa srednjom stručnom 
spremom 
 
Ginekološko-akušerske sestre sa srednjom stručnom spremom imaju 
završenu srednju medicinsku školu smjer primaljstvo 

Ostali zdravstveni 
radnici 

Broj obuhvata Inžinjere medicinske laboratorijske dijagnostike, sanitarne 
inžinjere, fizioterapute, inžinjere medicinske radiologije i drugi profili zdravstvenih 
radnika 

Zdravstveni radnici lica koja imaju obrazovanje zdravstvenog usmjerenja i neposredno u vidu 
zanimanja pružaju zdravstvenu zaštitu stanovništvu 

Zdravstveni 
saradnici 

Upisuje se ukupan broj lica koja nisu završila obrazovanje zdravstvenog 
usmjerenja, a rade u zdravstvenim ustanovama i učestvuju u dijelu zdravstvene 
zaštite 

Administrativno 
osoblje 

Upisuje se ukupan broj administrativnog osoblja 

Tehničko osoblje Upisuje se ukupan broj tehničkog osoblja 

 

Tabela 2. Zdravstvene ustanove, odjeljenja, postelje i liječeni bolesnici 
Nazive zdravstvenih 
ustanova, kanton-
općina  

Upisuje se naziv zdravstvene ustanove 

Odjeljenje Upisuje se naziv odjeljenja 

Broj hiruških 
operacionih sala 

Upisuje se broj hiruških operacionih sala koje su u sastavu odjeljenja bez obzira 
da li iste koristi još neko odjeljenje ili više odjeljenja 

Broj postelja Upisuje se ukupan broj postelja za bolesnike, sa stanjem posljednjeg dana 
izvještajnog perioda za koji se izvještaj podnosi 
 
Pod bolničkom posteljom smatra se postelja opremljena za potpuni cjelodnevni 
smještaj pacijenata smještena u djelovima bolnice u kojima je obezbjeđena 
kontinuirana zdravstvena njega pacijenata 

Broj postelja 
intezivne njege 

Upisuje se ukupan broj postelja intenzivne njege od ukupnog broja svih 
postelja 

Broj ispisanih 
bolesnika 

Ukupan broj ispisanih bolesnika, sa stanjem posljednjeg dana izvještajnog 
perioda za koji se izvještaj podnosi 

Broj umrlih  Od ukupnog broja ispisanih bolesnika upisuje se broj umrlih, sa stanjem 
posljednjeg dana izvještajnog perioda za koji se izvještaj podnosi 

Broj obdukovanih  Od ukupnog broja umrlih upisuje se broj obdukovanih, sa stanjem 
posljednjeg dana izvještajnog perioda za koji se izvještaj podnosi. 

Broj dana liječenja Za ispisane bolesnike upisuje se broj dana liječenja 



  

za ispisane 
bolesnike 

Broj hirurških 
operacija 

Broj hirurških operacija sa stanjem posljednjeg dana izvještajnog perioda za koji 
se izvještaj podnos 

Broj ambulantnih 
hirurških operacija 

 Od ukupnog broja hirurških operacija upisuje se broj ambulantnih 
hirurških operacija 

Broj neispisanih 
bolesnika 

Upisuje se ukupan broj  neispisanih bolesnika sa stanjem posljednjeg dana 
izvještajnog perioda za koji se izvještaj podnosi 

 
 

Napomene 

Otpust- kraj perioda bolničkog liječenja gdje se pacijent šalje kući, ili se prebacuje u drugu bolnicu ili 
liječenje završava smrću 

Prijem - smještaj pacijenta u bolnicu, sa ostankom najmanje 24 sata. U slučaju smrti ili slanja u drugu 
zdravstvenu ustanovu. Ostanak pacijenta u bolnici može biti kraći od 24 sata. Ovi slučajevi se registriraju 
kao slučajevi za jedan dan ili dnevni slučajevi 

Prijem/otpust isključuje transfer sa jednog odjela na drugi odjel iste bolnice, dnevni slučajevi, otpuste 
vikendom, kada pacijent privremeno napušta postelju i bolnička postelja je još zauzeta, slučajevi tretmana 
pacijenta od strane personala bolnice kod kuće pacijenta. Ne uključuju se novorođenčad 

 

Dostavljanje izvještaja  
Svaka zdravstvena ustanova popunjava Izvještaj u dva primjerka, od kojih jedan primjerak dostavlja 
nadležnom zavodu za javno zdravstvo kantona, a drugi primjerak zadržava za potrebe ustanove.  
 
Izvještaj se dostavlja sa navedenim datumom dostavljanja, potpisan od strane odgovornog lica za 
sastavljanje i dostavljanje izvještaja, te sa potpisom rukovodioca ustanove ovjeren pečatom. 
 
Izvještaj se dostavlja jednom kao godišnji izvještaj. 
 
Zavod za javno zdravstvo kantona vrši kontrolu obuhvata i kompletnosti podataka u izvještajima, sastavlja 
godišnji izvještaj za nivo kantona i dostavlja Zavodu za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine. 
Rok za dostavljanje godišnjeg izvještaja je do 31.03. za prethodnu godinu. 
 
Zavod za javno zdrastvo FBiH, dostavlja godišnji izvještaj o radu bolničkih zdravstvenih ustanova Zavodu 
za zdravstveno osiguranje i reosiguranje Federacije BiH. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 


